REKLAMACNI PROTOKOL

(vypliite a odeslete tento protokol, pokud chcete podat reklamaci v zaruéni dobé)

Adresa pro vraceni zbozi:

Ceska Republika: Slovensko:

Olza Logistic - [MEGAT - Dariusz Branny] Olza Logistic - [MEGAT - Dariusz Branny]
Karvinska 1897 ul. Sufov 45

73701 Cesky T&sin 01352 Sulov-Hradna

Jméno a pfijmeni nebo nazev reklamujiciho:

Jako kontaktni udaje pro odpovéd na reklamaci, a k ni souvisejici korespondenci uvedu:
O adresubydlist¢ 0O e-mail O telefon

Datum pfiCiny reklamace: ..........cccccceiiiiiinnnnnn.
POPIS ZAVAAY ... e ———————

Navrh zpusobu feseni reklamace:
O oprava Vyrobku nebo Sluzby
O vyména Vyrobku za nové zbozi
O snizeni ceny Vyrobku
O odstoupeni od Smlouvy

Zakaznik bere na védomi, ze:

Vyrobky maji zaruku od vyrobce nebo distributora. V tomto pfipadé Zakaznik ma pravo na reklamaci Vyrobku podle zarucnich prav,
podanim reklamace rucitelovi. Reklamaci je mozné poslat ruciteli, nebo prostfednictvim Prodavajiciho nebo pfimo u rucitele. Zakaznik
muze uplatnit reklamaci na vady Vyrobku, bez ohledu na zaruéni list.



Odeslanim reklamace Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaji adresatem za tcelem vyfeSeni reklamace a korespondence s
ni souvisejici. Tento souhlas Ize kdykoli zrusit a Zakaznik ma pravo na pfistup a opravu svych osobnich tdajd.

Misto a datum Podpis reklamujiciho



